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PREDMET    Zahtjev Za naknadu neto tro§ka US za poslovnu 2018. godinu
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AGENcluA ZAL ELEKTBON§KE

P,'m,/eno;

Po§tovani,

Savjet  Agencije  za  elektronske  komunikacije  i   postansku  djelatnost  Crne  Gore,   na  sjednici  odrzanoj

10.09.2015.  godine  donio  je  Bje§enje  kojim  je  odredio  da  Crnogorski  Telekom  A.D.  Podgorica  pruza

usluge Univerzalnog servisa:
-        ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnikaza pristupjavnoj elektronskoj  komunikacionoj mrezi i

javno dostupnim elektronskim  komunikacionim uslugama na fiksnoj  lokaciji, 6ime se omogu6ava

govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogu6ava funkcionalni  pristup internetu;
-        posebne mjere i  povoljnosti, kao i  licasainvaliditetom,uklju6uju6i i  pristup hitnim sluzbama, sluzbi

za  davanje  informacija  o  broju  pretplatnika  i  imeniku  pretplatnika,  koje  omogu6avaju  jednake

mogu6nosti za pristup javno dostupnim telefonskim  uslugama koje  imaju  i  drugi  krajnji  korisnici,

kao i odgovaraju6i  izbor operatora dostupnih ve6ini  krajnjih  korisnika.

I

U  skladu  sa  6lanom  92  Zakona  o  elektronskim  komunikacijama   ("Sluzbeni  list  Crne  Gore",  br.  40/13,

56/13,  2/17),  i  6lanom  5  Pravilnika  o  metodologiji  obra6una  neto  tro§ka  pruzanja  usluga  Univerzalnog

servisa   ("Sluzbeni   list   Crne   Gore",   br.   012/14   od   07,03,2014),   Crnogorski   Telekom,   kao   operator

Univerzalnog servisa,  ima pravo na naknadu  neto tro§ka za pruzanje usluge Univerzalnog servisa ako isti

predstavljaju neopravdano finansijsko optere6enje.

Imaju6i  u  vidu  navedeno  i  da je tokom  2018.  godine  Crnogorski  Telekom    za  potrebe  pruzanja  usluge

Univerzalnog servisa,odnosno ispunjavanja opravdanih zahtjeva korisnika za obezbedjivanje univerzalnog

servisa  ostvario  tro§ak  koji   predstavlja  neopravdano  finansijsko  optere6enje    ovim  putem   podnosimo

zahtjev za naknadu neto tro§ka,  i to uzimaju6i  u obzir:
-       samotro§kove koji su neposredno povezani sa pruzanjem  usluga iz opsega usluga univerzalnog

servisa i  ispunjavanje opravdanih zahtjeva korisnika za uslugama Univerzalnog servisa
-        razumnu profitnu stopu kojase odnosi na usluge pruzanjausluga izoblasti univerzalnog servisa

Tro§kovi obezbjedjivanju uslova za  pruzanja usluga Univerzalnog servisa u 2018. godini ukupno su iznosili

324.432,53 eura  sto uklju6uje i tro§kove nastale u 2017 i 2018 godinu §to pored tro§kova implementacije

lokacija  na  kojima je  obezbijedjen  priklju6ak  Univerzalnog  servisa  uklju6uje  i  tro§kove  implementacije

lokacija  na  kojima  jog  nije  obezbijedjen  priklju6ak  za  korisnike  koji  su  podnijeli  opavdane  zahtjeve  za

predmetni servis. Tro§kovi se odnose na:
o      pruzanjeuslugauniverzalnogservisakorisnicimakoji seteusluge koristili od2016odnosno  2017

godine na lokaciji  Nudo, Gostilje, Tre§njevo„  Medun, Meterizi, Ubli,  Mosor i  Prisoje, Lever Tara
o     obezbjedjivanje  uslova  za  izgradnju  novih  lokacija  Univerzalnog  servisa  za  koje  je  Agencija   za

elektronske komunikacije i  po§tansku djelatnost dala saglasnost da se relaizuju  kao US lokacije



11 PODIJELI  DOZIVLJAJ.

po opravdanim  zahtjevima korisnika  koji  su te zahtjeve  podnijeli  ranijem  USO Telenor tj  lokacije
Bli§kovo  i  Barice  u op§tini  Bijelo  Polje;

o      obezbjedjivanje   uslova  za  izgradnju   novih   lokacija  Univerzalnog  servisa  koje  je  Agencija  za

elektroneke  komunikacije i  po§tansku  djelatnost dala saglasnost da se  relaizuju  kao US lokacije

po  opravdanim  zahtjevima  korisnika  koji  su  te  zahtjeve  podnijeli  Crnogorskom  Telekomu  i  to  :
Bijele   Poljane-Cetinje,   6ukovi6i   Plijeka   Crnojevi6a,   Vini6i   -Danilovgrad,Fundina-   Podgorica   i

Jelovica -Berane,

Od  ukupnih tro§kova za sve  lokacije od 324,432,53 eura ukupni tro§kovi  nastali  u  2017  i  2018 godini za

implementaciju  lokacija  na kojimaje obezbiiedien Drikliu6akdo kraia  2018 aodine iznosili su  265.430,01

eura.

U prilogu dostavljamo dokaze (fakture, ugovore, i drugo) kojima potvrdujemo sljede6e nastale tro§kove na

lokacijama na kojima je prikljucak obeybijenjen do kraja 2018 godine.

Dobavljac Lokacija/usluga Total EUR

1

Agencija za elektronskekomunikacije*

Nudo -Naknada za radio frekvencije 216,22

2 Telenor doo.
Nudo -utrosena elektri€na energija i

3.093,46sanacija  NN voda

Ukupno za lokaciju Nudo (1) 3.309,68

3
Agencija za elektronskekomunikacije*

Gostilje -Naknada za radio frekvencije 288,29

4 Telenor doo.
Gostilje -utro§ena elektri€na  energija  I

1.656,60zamjena split sistema

Ukupno za lokaciju Gostilje (2) 1.944,89

5
Agencija za elektronske Cuce -Tresnjevo -Naknada za radio

216,22komunikacije* frekvencije

6 Telenor doo.
Cuce-Tresnjevo - utro§ena elektri€na

1.183,02energija

Ukupno za lokaciju Cuce-
1.399,24Tre§njevo  (3)

7
Agencija za elektronske Medun -Naknada za  koriscenje dodijeljenih

216,22komunikacije* radio-frekvencija

8 Elektroprivreda Crne Gore Medun -utro§ena elektri€na energija 854,18

Ukupno za lokaciju Medun (4) 1.070,40

9 Ericsson RBS Barice 17.118,82

10 Panos Antenski sitem  Barice 3.651,00

11 Televex RBS Barice celicna  konstrukcija 17.863.95

12 Televex RBS  Barice gradjevinski  radovi 26.598,64
13 Televex RBS Barice elektro radovi 14.208,43

14 Televex RBS Barice elektro radovi CEDIS 1.855,20

15 Huawei MW 2.837,88

16 Ericsson Crna Gora Montazni  radovi 421,88

17
Agencija za elektronske Barice -Naknada za  koriscenje dodijeljenih

1.153,15komunikacije* radio-frekvencija

18 Elektroprivreda Crne Gore Barice -utrosena elektri€na energija 510,99

trosak iz 2017"

trosak iz 2017**

trosak iz 2017"

trosak iz 2017"

trosak iz 2017"
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ukupno za lokaciju Barice (5) 86.219,94

19Uku
Agencija za elektronske Lever tara -Naknada za koriscenje

288,29komunikacije*nozalokaciju Lever tara (6) dodijeljenih radio-frekvencija

288'29

20 Ericsson RBS  Bijele  Poljane 17.105,12

21 Panos Antenski sitem  Bijele Poljane 3.651,00

22 Televex RBS Bijele  Poljane celicna  konstrukcija 19.345,30

23 Televex RBS  Bijele  poljane gradjevinski  radovi 18.202,82

24 Televex RBS  Bijele  poljane elektro  radovi 15.994,18

Huawei MW 3039,05

Ericsson Crna Gora Montazni radovi 421,88

25 Uprava  lokalnih prihoda Cetinje Taksa-RBS Bijele  Poljane 50,00

26
Crnogorski  ElektrodistributivniSistem

Cedis-Taksa za  RBS Bijele  Poljane 40,84

27
Agencija za elektronske Bijele Poljane -Naknada za  koriscenje

1.096'27komunikacije* dodijeljenih  radio-frekvencija

28 Elektroprivreda Crne Gore Bijele Poljane -utrosena elektri€na energija 966,02

Ukupno za lokaciju Bijele Poljane(7)
79.912,48

29 Ericsson  Nikola Tesla  d.d. RBS Vinici 28.244,60

30 Panos lnzenjering DOO RBS Vinici   -antene 2.866,59

31 Kodar lnzenjering D.O.0. RBS Vinici  in fr.  radovi 44.325,00

32 Kodar lnzenjering  D.O.O. RBS Vinici  napajanje  i zid 10.737,90

33 Kodar lnzenjering D.O.O. RBS Vinici -radovi  na antenskom sistemu 649,00

35 Huawei MW 4.385,53

36
Agencija za elektronske Vinici -Naknada  za  koriscenje dodijeljenih

75,82komunikacije* radio-frekvencija

Ukupno za lokaciju Vinici (8) 91.284,44

Ukupno  (1+2+3+4+5+6+7+8) 265.430,01

Prihodi Total FUR

Prihodi od  korisnika  uS 2.208,08
Prihodi od  poziva ostvarenih  ka brojevima

117,95US

Prihodi od terminacije poziva  prema
93,91korisnicima  US

Ukupno 2.419,94

Neto tro§ak 263.010'07

*  Rje§enje Agencije broj  02-791  od  13.02.2018 godine

**trosak nastao  2017  godini  all  nije odobren kao dio  neto tro§ka US za tu godinu jer na predmetnoj  lokaciji  nije bio obezbijedjen servis  u  2017 godini

trosak iz 2017"

trosak iz 2017"

trosak iz 2017"

trosak iz 2017**

trosak iz 2017**
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Prihodi  od  pruzanja usluga  Univerzalnog  servisa  u  2018.  godini  (za  37  korisnika    koji  su  imali  aktivan

priklju6ak  tokom   2018   godine,   a  tokom   godine   su   neki   povremeno   bili   suspendovani   a   neki   su   i
deaktivirani);  iznosili  su  2,419,94eura   i  odnose  se  na  pozive  US  korisnika  i  usluga  kori§6enja  interneta

(2,208,08 eura);  prihode od  poziva ostvarenih  ka brojevima US (117,95eura) kao i  prihode od terminacije

poziva prema korisnicima US ( 93,91 eura)
Napominjemo da u dosada§njoj praksi po6ev od 2013 godine od kada su podno§eni I odobravani zahtjevi

za odobravanje neto tro§ka USO za predmet US servis nijesu uzimani u obzir prihodi od  korisnika mobilne

mreze koji su ostvarili  neki saobra6aj koriste6i usluge posredstvom  baznih stanica koje su implementirane

kao  US  lokaciji  ali  je  dana  25  juna  2019.  godine  u   komunikaciji   izmedu  odgovornog  lica  Agencije  i

Crnogorskog  Telekoma zatrazeno je da se u zahtjevu za naknadu neto tro§ka US za 2018 godinu navedu

i  prihodi od  korisnika koji su ostvarili  saobra6aj  koriste6i  BBS a nijesu  korisnici  US, s obrazlozenjem da se

u medjuvremenu broj US lokacija zna6ajno pove6ao i da te prihode svakako treba uklju6iti u obra6un neto

tro§ka. Telekom  medjutim smatra da obaveza prikazivanja tog  prihoda nije definisana u odredbi  6lana 2

stav  1   ta6ka  2   Pravilnika  o  metodologiji  obra6una  neto  tro§ka  pruzanja  usluga  Univerzalnog  servisa

(„Sluzbeni   list  Crne  Gore",   br.12/14  )  kao  matrijalna  korist  pruzanja  Univerzalnog  servisa  jer  je  ovaj

podzakonski  akt,  budu6i  da odrazava princip tehnolo§ke  neutralnosti,  nije  uzeo  u  obzir i  mogu6nost da i
drugi  korisnici  mogu  koristiti  servis  posredstvom  US  infrastrukture  kao sto je slu6aj  sa baznim  stanicama

koje mogu koristiti  i ostali  korisnici  mobilne mreze.Telekom  ipak   izrazava spremnost da poku§a da utvrdi

i  te  prihode  uvazavaju6i  inicijativu  odgovornog  sluzbenika Agencije.  Medjutim  u  ovako  kratkom  roku  je

te§ko utvrditi  o  kojim je  prihodu  rije6  i ovaj zahtjev stoga ne sadrzi te podatke.  Cijenimo da je  utvrdjivanje

tog prihoda kompleksno iz vise razlogajer su primjera radi neke bazne stanice postajale i ranije (MZ Medun

i  MZ Gliba6i  Lever Tara) a kao US lokacije su implementirane putem  upgrade na 3G. Cijenimo da kod njih

treba uzeti  u obzir samo  prihode od  interneta jer su  usluge  poziva i  SMS posredstvom tih  baznih stanica

pruzane i  prije nego je  lokacija implementirana kao US lokacija, Takodje izvjesno je da za trl  lokacije (MZ
Bijele  Poljane,  MZ  Barice  i  MZ Vini6i),  koje su  implementirane  u  2018.  godini  kao  2G+4G  rje§enje   mogu

biti  priznati samo tro§kovi odobrenog 2G + 3G  rje§enja pa je potrebno napraviti procjene koji bi prihodi od

usluga posredstvom tih  baznih  stanica bili  ostvareni  da je  bilo  implentirano  2G+3G  rje§enje naro6ito  kad

je  prihod  od  interneta  u  pitanju,  Takodje treba  imati  u  vidu  da  prakti6no  svi  korisnici  Telekom  mobilne
mreze koriste pakete u  kojima imaju uklje6ene resurse pa ih  kao „besplatne" tro§e i  posredstvom  baznih

stanica koje su implementirane kao us.Sve su ovo kompleksna pitanja koje sigurni smo nije mogu6e rije§iti

u  ovom  trenutku   i  za  kratko  vrijeme   pa  bi     predlog  Crnogorskog  Telekoma     bio  da  se   prije  svega

izmijeni/dopuni  Pravilnik o metodologiji  obra6una neto tro§ka pruzanja usluga Univerzalnog servisa te da

se  zajedno  ostalim operatorima i Agencijom defini§e metodologija po kojoj 6e se vr§iti obra6un i procjene

prihoda  od  ove  kategorije  korisnika  koja  bi  bila  primjenjena  naredne  godine  kada  se  bude  podnosio
zahtjev za odobravanje neto {ro§ka za 2019 godinu.

Imaju6i u obzir naprijed navedene tro§kove i  prihode, kao i 6injenicu da Agencija prilikom priznavanja neto

tro§ka za odredjenu godinu priznaje samo tro§kove  aktiviranih lokacija tj onih na kojim je servis pruzen do

kraja godine za  koju  se  isti  zahtjev za  priznavanje  neto tro§ka podnosi, te  ukupan  iznos  prihoda  koje je

Crnogorski  Telekom  ostvario  od  pruzanja  usluga  Univerzalnog  servisa,  kao  i  6injenicu  da  je  Agencija

Crnogorskom Telekomu odobrila  tehni6ko rje§enje koje podrazumijeva 2G+3G tehnologiju (Zapisnik broj

0402-9376/1    od   22.12.2017.   godine   sa   sastanka   u   Agenciji),   a   ne   2G+4G   tehnologiju   koja   je

implementirana na novim lokacijama aktiviranim u 2018 godini, ukupni gore prikazani neto tro§ak za 2018

godinu treba umanjiti za 9819,45 eura za koliko bi tro§kovi  implementacije lokacija Bijele  Poljane,  Barice
i  Vini6i  bili  nizi  da je  primijenjena odobrena 2G+3G tehnologija,  6ime se  dolazi  do obra6una  neto tro5ka

USO Crnogorski Telekom za poslovnu 2018. godinu u iznosu od  253.190,62 eura .
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Ovo  u  skladu  sa sljede6im  procjenama troskova  baznih stanica  koji  bi  bili  da je  implementirano  2G  +3G

rje§enje (profakture dobavlja6a prilog Zahtjevu za neto tro§ak )

RBS dobavljac Stvarni    troskovi Procjena Plazlika          u

2G+4G 2G/4G(€) troskova2G/3G (   €)POprofakturama eurima

BBS dobavljac 2G/4G 2G/3G razlika

RBS Barice Ericsson  Nikola Tesla d.d 17.118,82 17.091,87 -26,95

RBS Barice -antene Panos lnzenjering  DOO 3.651,00 2.341,59 -1,309,41

20.769,82 19.433,46 -1.336]36

RBS Bijele Poljane Ericsson  Nikola Tesla d.d 17.105.12 17.091,87 -13,25

RBS Bijele Poljane antene Panos lnzenjering  DOO 3.651,00 2.341,59 -1.309,41

20.756,12 19,433,46 -1.322,66

PIBS Vinici Ericsson  Nikola Tesla d.d 28,244,60 22.755,14 -5,489,46

RBS Vinici antene Panos lnzenjering  DOO 2.866,59 1.195,62 -1.670,97

23.950,76 - 7,160,43

Na osnovu svega gore navedenog Crnogorski Telekom podnosi ovaj zahtjev za naknadu neto tro§ka US0
za poslovnu 2018 godinu u iznosu od  253.190,62  eura . Ziro ra6un Crnogorskog Telekoma na koji treba
izvr§iti uplatu dodijeljenih sredstava je 510-103-22 koji se vodi kod Crnogorske komercijalne banke AD
Podgorica.

Napomena-prilikom obra6una netotro§ka od  253.190,62   eura    nijesu uzeti  u obzir:
-        dosada§nji  tro§kovi  implementacije  tri  odobrene  US  lokacija  Fundina,  Bli§kovo  i  6ukovi6i  koje

Telekom nije uspio aktivirati u 2018 godini u iznosu od  71.241,91  eura (tro§kovi su nastali u 2017

i  2018  godini) a  koji  6e  biti,  pored  ostalih tro§kova  nastalih  u  2019  godini,  uklju6eni  u  zahtjev za

odobravanje neto tro§ka za 2019 godine ukoliko sve lokacije budu jmplementirane do kraja 2019

godine'
-       tro§kovi  koji  su  posljedica regulatornih  obaveza koje su  nametnute operatoru  na osnovu analize

trzi§ta
-        tro§kovi   zaposlenih   koji   su   interno   bili   angazovani   na   aktivnostima   obezbjedjivanja   servisa

korisnicima univerzalnog servisa, poslovima redovnog odrzavanja, mjerenja signala na lokacijama

na  kojima je  bilo  potrebno  provjeriti  novo  signala  sa  postoje6e  infrastrukture  ili  preduzeti  druge

aktivnosti  na odredjivanju mikro lokacije (Fundina,  Bijele Poljane,Vini6i, 6ukovi6i)  i  dr.
-        tro§kovi obezbjedjivanjaterminalnih-korisni6kih uredjaja (telefonaza korisnike)

-       tro§kovi  kojl su posljedica zadovoljavanja obaveza nacionalne bezbjednosti i odbrane drzave

-       tro§kovi  pruzanja elektronskih komunikacionih usluga koje nijesu iz opsega usluga univerzalnog

servisa
-       tro§kovi  kompenzacije i  povra6aja kranjim  korisnicima nastali zbog neadekvatnog  kvaliteta

pruzene usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa
-        tro§kovi  modernizacije mreze koji  nijesu  bili  namijenjeni  pobolj§anju  ili  ispunjavanju obaveze



lull
pruzanja Univerzalnog servisa propisanog i  kvaliteta

-       tro§kovi  ra§6lanjavanja ra6una , selektivne blokade odlaznih poziva,
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lmaju6i  u  vidu  da  saglasno  propisima  operator  Univerzalnog  servisa  koji  pruza  uslugu  pristupa javnom

elektronskoj  komunikacionoj  mrezi  i javno dostupnim elektronskim  komunikacionim  uslugama na fiksnoj

lokaciji u obra6unu neto tro§kova mora jasno identifikovati  i opisati:
-        profitabilne i  neprofitabilne krajnje korisnike univerzalnog servisa

-        granicu nakojoj  neprofitabilan korisnik postaje profitabilan

-       tro§kove obezbedivanja odredenih  povoljnosti za krajnje korisnike iz kategorije lica smanjene

pokretljivosti i lica sa invaliditetom jer su te povoljnosti dio ponude Crnogorskog Telekoma na

javnom konkursu po osnovu koga je Crnogorski Telekom imenovan za operatora Univerzalnog
servisa a koja je uskladjena sa zahtjevima konkursne dokumentacije

-       tro§kove obezbedivanja odredenih  povoljnosti za krajnje korisnike lica sa niskim  primanjimajer

su te povoljnosti dio ponude Crnogorskog Telekoma na javnom konkursu po osnovu koga je

Crnogorski Telekom imenovan za operatora Univerzalnog servisa a koja je uskladjena sa

zahtjevima konkursne dokumentacije

isti6emo   da   poslovnoj   2018.   godini   nema   profitabilnih   korisnika   pa   usled   toga   nema   potrebe   za

postavljanjem granice na kojoj takav korisnik postaje profitabilan, §to se vidi  iz analize ostvarenih tro§kova
i  prihoda  u  poslovnoj  2018.  godini.  Osim toga,  obzirom  na  broj  korisnika  Univerzalnog  servisa  kojima je

po6ev od 26 januara 2016 godine do 31  decembra 2018 godine obezbijedjen priklju6ak za US iznosio  43,
Crnogorski  Telekom    nije  imao  ostvarenu  nematerijalnu  korist  odnosno    nije  do§lo  do  prepoznatljivosti

brenda, prisutnosti na teritoriji drzave kao ni marketin§ke prednosti.

11

0stvareni neto tro§ak Univeizalnog servisa u 2018 godini u odnosu na procjenu neto tro§ka sadrzanog u
Ponudi Crnogorskog Telekoma najavnom konkursu  za usluge :

ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj  komunikacionoj mrezi i

javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, 6ime se omogu6ava govorna
komunikacija i  brzina prenosa podataka koja omogu6ava funkcionalni  pristup internetu;

posebne mjere i  povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti,  kao i  lica sa invaliditetom,uklju6uju6i  i

pristup  hitnim  sluzbama,  sluzbi  za  davanje  informacija  o  broju  pretplatnika  i  imeniku  pretplatnika,  koje
omogu6avaju jednake  mogu6nosti  za  pristup javno  dostupnim  telefonskim  uslugama  koje  imaju  i  drugi

krajnji  korisnici, kao i odgovaraju6i izbor operatora dostupnih ve6ini  krajnjih korisnika

Konkursnom  Dokumentacijom za javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog servisa u oblasti

elektronskih komunjkacija broj: 0402 -3993/4 od  1, jula 2015. godine za ta6ku  1.1.) Konkursne

dokumentacije u dijelu

4,  lzBADA,  POK,  MJESTO I  NA6lN  PODNO§ENJA PONUDA

4.1. Sadrzaj  ponude

Pod od ta6kom 2) u 6etvrtoj alinejj (str.5) definisano je koje dokaze ponudja6 treba da ponudi, i to kako

slijedi  :

„2)           Dokaze o sposobnosti ponuda6a da obezbijedi uslugu univerzalnog servisa kojaje predmet

javnog konkursa:
Plan  za nastavak pruzanja usluga Univerzalnog servisa postoje6im  korisnicima Univerzalnog

servisa.

U  ponudi treba dati generalni  plan  nastavka pruzanja usluga Univerzalnog servisa za postoje6e korisnike,

bez izno§enja detalja za pojedine korisnike,
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Uslugu  Univerzalnog  servisa   1.1.  za  sada  koristi   20  korisnika  na  teritorijama  op§tina:  Cetinje  (Mjesna

zajednica Tre§njevo -numeracija 041  690xxx),  Danilovgrad (Mjesna zajednica Gopstilje -numeracija 020

690xxx),   Zabljak   (numeracija   052   690xxx)   i   Podgorica   (numeracija   020   690xxx).   Korisnici   usluga

Univerzalnog servisa u op§tinama Cetinje i  Danilovgrad stanuju u  ruralnom  podru6ju.  Korisnici  u Zabljaku

i  Podgorici  stanuju  u  urbanom  podru6ju.  Za  potrebe  pruzanja  usluga  Univerzalnog  servisa  u  Mjesnoj

zajednici  Tre§njevo  izgradena je  radio  bazna  stanica Tre§njevo.  Za  potrebe  pruzanja  usluga  u  Mjesnoj

zajednici  Gostilje  izgradena je  radio  bazna stanica Gostilje.  U toku  Ill  kvartala   2015,  godine  u  rad 6e  biti

pustena  i  radio  bazna  stanica  Nudo  koja  6e  sluziti  za  potrebe  pruzanja  usluga  Univerzalnog  servisa  u
Mjesnoj zajednici  Nudo.

Takodje je u Ta5ki 4 Konkursne dokumentaciie definisano je na koji  na6in se vr§i  procjena tro§kova

pruzanja usluge Univerzalnog servisa za narednih pet godina i to :

„4)   Procijenu   tro§kova   pruzanja   usluge   Univerzalnog   servisa   za   narednih   pet   godina,   na   osnovu
tro§kovnog   modela   koji   obuhvata   procjenu   tro§kova   pruzanja   usluge,   procjenu   prihoda   i   procjenu

materijalnih  i  nematerijalnih  koristi  koje se sti6u  pruzanjem  usluga Univerzalnog  servisa koje su  predmet

javnog konkursa, u skladu sa propisima Univerzalnog servisa;

Za uslugu 1.1. Univerzalnog servisa potrebno je da ponuda6 navede i obrazlozi procjenu tro§kova pruzanja

usluga Univerzalnog servisa za 1,000 korisnika. Procjena tro§kova za uslugu  1.1.  pored ostalog, obavezno

treba   da   obuhvati   procjenu   tro§kova   obezbjedenja   nastavka   pru2anja   usluga   Univerzalnog   servisa

postoje6im korisnicima Univerzalnog servisa (eventualna instalaciia RBS na lokaciiama Tre§nievo. Gostilie
i  Nudo.  Dromienaterminalne korisni6ke oDreme i  dr.\

Pored  navedenog  u  proceduri  postavljanja pitanja vezano za Konkursnu dokumentacija za javni  konkurs

za odredivanje operatora univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija Agencijaje 1 6.07.2015.

godine na upit Crnogorskog Telekoma sljede6e sadrzine :

„4. Pitanje  U  kriterijumima za pruzaoca usluge Univerzalnog servisa iz poglavlja  1  tacka 5.1, podta6ka 3 „
Tro§kovi  pruzanja  usluge"str  14  Konkursne  dokumentacije   „navodi  da  su  Ponudja6i  duzni  da  ponude

iznos planiranog neto troska za 1000 korisnika Univerzalnog servisa na godi§njem  nivou .Potrebno nam je

pojasnjenje  u  odnosu  na  koji  broj  lokacija je  ponudja6  duzan  da  izvrsi  procjene tro§ka  od  10,  jula  2015

godine "

dala sljede6i odgovor:

„Odgovor na pitanje 4:
Ponuda6  u  ponudi  treba  da  navede  specifikaciju  i  iznos  planiranog  neto  tro§ka  koji  6e  imati  prilikom

pruzanja usluga za  1.000  korisnika Univerzalnog  servisa,  za jednu  godinu  pruzanja usluge Univerzalnog
servisa.  Pri  prora6unu  neto  tro§ka  pretpostaviti  da je  1.000  korisnika  rasporedeno  u  svim  crnogorskim

ostinama  u  skladu  sa  u6e§6em  pojedine  op§tine  u  ukupnom  broju  stanovnika  Crne  Gore:  Andrijevica

0,8%, Bar 6,8%,  Berane 4,4%, Bijelo Polje 7,4%, Budva 3,1 %, Cetinje 2,7%, Danilovgrad 3,0%, Gusinje

0,6%,  Herceg  Novi  5,0%,  Kola§in  1,4%,  Kotor 3,6%,  Mojkovac  1,4%,  Nik§i611,7%,  Petnjica  1,1 %,  Plav

1,5Q/o, Pljevlja 5,0%, Pluzine 0,5%, Podgorica 30,0%, Rozaje 3,7%, §avnik 0,3%, Tivat 2,3%, Ulcinj 3,2%

i Zabljak 0,6%.

Prilikom prora6una neto tro§ka za pruzanje usluga Univerzalnog servisa za 1.000 korisnika pretpostaviti da

se za pruzanje usluge Univerzalnog servisa koriste postoje6i kapaciteti elektronske komunikacione mreze,

bez  tro§kova  eventualnog  pro§irenja  mreze  za  potrebe  pruzanja  Univerzalnog  servisa.  Izgradnja  nove

infrastrukture  za  potrebe  pruzanja  Univerzalnog  servjsa  zavisi  od  podnijetih  zahtjeva,  koji  sada  nijesu
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predvidivi,   pa  se  sada   ne   mogu   ni   specificirati  tro§kovi   izgradnje   infrastrukture  za   pruzanje   usluga
Univerzalnog servisa za naredni  period.

Tro§kovi  pro§irenja  mreze  operatora  Univerzalnog  servisa  za  potrebe  realizacije  podnijetih  zahtjeva  za

priklju6ak  Univerzalnog  servisa  zavise  od   lokacije  za  koju  je  zahtjev  podnijet  I  tehni6kog   rje§enja  za
realizuju  zahtjeva.  Ove  tro§kove  6e  Agencija  odobravati   na  osnovu   podnijetih  zahtjeva  za  priklju6ke

Univerzalnog servisa, odobrenog tehni6kog rje§enja i tro§kova njegove realizacije."

Crnogorski Telekom je u skladu sa pomenutim  zahtjevima Konkursne dokumentacije za predmetni javni

konkurs , te dodatnim poja§njenjem Agencije svojom Ponudom na predmetni javni konkurs definisao

sljede6u : Procjenu tro§kova pruzanja usluge Univerzalnog servisa za narednih pet godina

„Kao  §to  je  navedeno  u  dokumentaciji,  Crnogorski  Telekom  je  dostigao  pokrivenost  stanovni§tva  3G
servisom od 94°/o i u regularnim razvojnim planovima je predvidena je dalja ekspanzija 3G i 4G mreze koja

6e pove6ati dostupnost Sirokopojasnih internet usluga koje zadovoljavaju minimalne zahtjeve za pruzanje

usluga Univerzalnog servisa. Imaju6i u vidu navedeno, o6ekujemo da 6e se pored postoje6ih korisnika koji

se   nalaze   u   servisnim   zonama  tri   postoje6e   USO   lokacije,   ostali   korisnici   koji   6e  zahtijevati   uslugu

Univerzalnog  servis  biti  u  zonama  pokrivanja  postoje6e  mreze  Crnogorskog  Telekoma,  te  da  ne6e  biti

potrebna izgradnja novih lokacija u narednom  petogodi§njem  periodu.
Obzirom da tro§kovi izgradnje nove infrastrukture za potrebe pruzanja Univerzalnog servisa zavise od vrste

lokacije za  koju je zahtjev  podnijet  kao  i  primijenjenog  tehni6kog  rje§enja za  realizaciju  ,  oni  se  u  ovom

trenutku ne mogu predvidjeti te ni specificirati.

Uzimaju6i  u  obzir  prethodno  navedene  pretpostavke,  za  opsluzivanje  1000  korisnika  u  23  crnogorske

op§tine   s tim  da je  broj  mogu6ih  korisnika  utvrdjen  saglasno  procentualnom  u6e§6u  broja  stanovnika

pojedine op§tine u ukupnom broju stanovnika u Crnoj Gori, procijenjeni neto tro§ak za period od 5 godina

je dat u slede6oj tabeli:

Postoje6e US lokacije (bazne stanice i

terminalna oprema)

Nove lokacije za korisnike US

Terminalna oprema i usluga instalacije

za  1000 novih  korisnika (1000 korisnika

u  prvoj godini)

Odrzavanje (potro§nja el. en. dizel

agregati, redovno odrzavanje...)

Tro§kovi zakupa

Ukupni tro§kovj

69,810                    0

00

110.000                       0

12.000          12.000

3.000           3.000

194.810         15.000

Naknade za priklju5enje

Pa6uni  korisnika

Terminacija poziva prema US

korisnicima (iz CT mreze i  izvan)

Ostali korisnici na baznim stanicama

Ukupni  prihodi

Prihodi die

Nematerijalne koristi

000

000

000

12.000         12.000          12.000

3.000           3.000           3.000

15.000        15.000        15.000

8.000                   0

96.000        96.000

1.000             1.000

9090

106.090       98.090

00

000

96.000        96,000        96.000

1.000             1.000             1.000

90                90                90

98.090       98.090       98.090

000
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:  i}3.090     i}3.090     i}3.090     i}3,090     -243,640

Shodno  datoj  tabeli  planiranii  neto  tro§ak  pruzanja  usluga  Univerzalnog  servisa  koje    su  predmet  ove

ponude, a koji je obra6unat saglasno zahtjevima konkursne dokumentacije i  pozitivnim  propisima,   iznosi
0,00  eura za  period  od  pet  godina,  budu6i  da se  o6ekuje  da  6e tro§kovi  pruzanja  usluge  biti  pokriveni

prihodima od pruzenih usluga."

Crnogorski  Telekom  je,  dakle,  svoje  procjene  tro§kova  pruzanja  gore  pomenutih  usluge  Univerzalnog

servisa uradio uzev§i  u  obzir date  pretpostavke da 6e za jednu  godinu  imati  1000  korisnika Univerzalnog

servisa u 23 crnogorske op§tine, da treba obezbijediti servis za postoje6ih 20 korisnika koji su servis koristili

kod  postoje6eg  USO,  da 6e  imati  odredjene tro§kove odrzavanja lokacija Univerzalnog  servisa  i trokove

zakupa, da 6e korisnicima morati obezbijediti  opremu za obezbjedjivanje   servisa.Takodje je u obra6unu

dao  procjene  prihoda  od  1000  korisnika,  od  interkonekcije te  procjenu  da 6e  na tim  lokacijama  pruzati

servis  i  drugim  korisnicima  ne  samo  korisnicima Univerzalnog  servisa,  Procjena obra6una  neto tro§ka je

sljedstveno uklju6ivala i  procjenu  prihoda od  pruzanja usluga za  1000  korisnika tj  pretpostavljenog  broja

korisnika.Medjutim  pretpostavljeni  iznos  prihoda se  nije  mogao  ostvariti jer su  prihodi  od  37  korisnika  u

2018 godini  iznosili svega 2.419,94eura.

Koliko  je  to  bila  realna  ocjena  da  6e  broj  korisnika  biti  1000  nije  bilo  na  Crnogorskom  Telekomu  kao

ponudja6u da to procjenjuje. Ponudja6 je u obra6unu ponudjenog neto tro§ka  morao uzeti taj input u obzir.

Ill

U skladu sa prethodno navedenim, usluga Univerzalnog servisa do kraja  2018 godine je obezbijedjena za

43 korisnika od  kojih je samo  u 2018 godini  usluga Univerzalnog servisa pruzena za 8 korisnika i to na tri

lokacije  i  to  Bijele  Poljane  -Cetinje  ,  Barice  -Bijelo  Polje  i  Vini6i-Danilovgrad  .  Implementacija  lokacija

Bli§kovo-Bijelo Polje,  Fundina-Podgorica i  6ukovi6i  -Plijeka Crnojevi6a je u toku (tro§kovi  implementacije

tih  lokaciji  nastali  su  u  periodu  2017-2019  godina)  a stvaraju  se  i  preduslovi  za  implementaciju  lokacije

Jelovica   -Berane.    Implemenatcija   ovih    lokacija   je   odobrena   od   strane   Agencije   za   elektronske

komunikacije i  po§tansku djelatnost po vaze6oj  Proceduru koju je usvojHa Agencija.

Crnogorski Telekom je, §to se iz navedenog  kao  i  iz prilozene dokumentacije moze zaklju6iti,  savjesno s

paznjom dobrog  privrednika i  efikasnog operatora, obezbijedio uslove   da uz najmanje mogu6e tro§kove

postoje6i  i  novi  korisnici dobiju trazenu uslugu  .

U  skladu  sa  odredbom  6lana  93    Zakona  o  elektrosnkim   komunikacijama  Crnogorski  Telekom   kao

operator  Univerzalnog  servisa  vodj  odvojeno  ra6unovodstvo  za  predmetnu  oblast  na  na6in  sto  su  u

ra6unovodstvenom  sistemu  Crnogorskog  Telekoma  definisana  konta  prihoda  i  tro§kova  za  Univerzalni

servis, na kojima se knjize samo iznosi vezani za Univerzalni servis.

Takodje, vezano za CAPEX (kapitalna ulaganja) u sistemu  postoji  posebna linija budzeta (takozvani WBS

element) na kojem se knjize samo investicije vezane za Univerzalni servis.

IV

Crnogorski  Telekom  na  osnovu  navedenog  predlaze da Agencija donese  Rje§enje  o  priznavanju  neto
tro§ka Univerzalnog servisa u iznosu od  253.190,62 eura nastolog po osnovu obavljanja poslova operatora

Univerzalnog servisa od strane Crnogorskog Telekoma u 2018 godini  koji  uklju6uje sve aktivnosti  koje se

preduzimaju da bi  se  ispunili  opravdani   zahtjevi  korisnika za pristup javnoj  elektronskoj  komunikacionoj
mrezi i javno dostupnim elektronskim  komunikacionim uslugama na fiksnoj  lokaciji mjestu 6ime se
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omogu6ava  govorna   komunikacija  i   brzina   prenosa   podataka   koja  omogu6ava  funkcionalni   pristup

internetu, uz posebne posebne povoljnosti za lica sa niskim  primanjima ,  kao i  lica sa invaliditetom.

Potrebno  je  da  Agencija  prilikom  odlu6ivanja  o  priznavanju  neto  tro§ka  Crnogorskog  Telekoma  kao

operatora Univerzalnog  servisa uvazi  6injenicu  da  period  ispunjavanja uslova za obezbjedjivanje servisa

kada je u pitanju izgradnja novih lokacija po pravilu traje veoma dugo naj6e§6e zbog okolonosti koje nijesu

u domenu odgovornosti samog opeartora, §to je Agenciji  poznato iz izjestaja o napretku u  implementaciji

koji se Agenciji dostavljaju dva puta mjese6no, Naro6ito te aktivnosti mogu biti dugotrajne kada je u pitanju

situacija da je  izbrana  mikrolokacija  koja je  ocijenjena kao  najpogodnija za  pruzanje  usluga  konkretnim

korisnicima, na drzavnom zemlji§tu za koje nije ni izvr§ena parcelacija (slu6aj Bli§kovo i Fundina) ali i mnogi

drugi  razlozi  koji mogu uticati da te aktivnosti  predugo traju poput pribavljanja saglasnosti za priklju6ak na

elektrodistibutivnu mrezu itd.  Kako je Telekom  nastoje6i da §to prije odradi aktivnosti  koje jesu u  njegovoj

nadleznosti,  imao  odredjene tro§kove ve6  u  2017  godini  (nabavka  opreme  i  dr)  i,  iako te  lokacije  nijesu

implementirane u 2017 godini, ve6 u 2018 godini, cijenimo da su ispunjeni uslovi da se i taj dio neto tro§ka,

koji je nastao kao rezultat ispunjavanja uslova za obezbjedjivaje usluga budu6im  korisnicima Univerzalnog

servisa na tim  lokacijama,   prizna kao  neopravdano finansijsko optere6enje  USO  Crnogorski  Telekom  u

2018 godinil

##ufp.Ovi#giv
Direktor Sektora za korpor

Priloga ,   63

ekretar Dru§tva


